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Инструкция по антитеррористической защищённости Государственного областного 

казенного учреждения «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» 

(ГОКУ «ЦСПН Мурманской области») (далее – учреждение) разработана в соответствии 

с: 

- Федеральным законом от 28 декабря 2010 г. № 390-ФЗ «О безопасности» (с изменениями 

вступившими в силу с 10 июля 2023 года); 

- Федеральным законом от 6 марта 2006 года № 35-ФЗ «О противодействии терроризму» 

(с изменениями на 10 июля 2023 года); 

- Указом Президента РФ от 2 июля 2021 г. № 400 «О Стратегии национальной 

безопасности Российской Федерации»; 

- Указом Президента РФ от 15 февраля 2006 г. № 116 «О мерах по противодействию 

терроризму» (с изменениями на 25 ноября 2019 года); 

- Постановлением Правительства РФ от 15 марта 2016 года № 410 «Об утверждении 

требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации, и формы паспорта безопасности этих 

объектов (территорий) (с изменениями на 28 марта 2023 года); 

- Постановлением Правительства РФ от 2 августа 2019 года № 1006 «Об утверждении 

требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства 

просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся к сфере 

деятельности Министерства просвещения Российской Федерации, и формы паспорта 

безопасности этих объектов (территорий)» (с изменениями на 5 марта 2022 года); 

- иными нормативными правовыми акты, регулирующими вопросы антитеррористической 

безопасности. 

Антитеррористический инструктаж проводится с целью обучения работников 

учреждения действиям при захвате террористами заложников. 

  

https://docs.cntd.ru/document/560916143#64U0IK
https://docs.cntd.ru/document/560916143#64U0IK
https://docs.cntd.ru/document/560916143#64U0IK
https://docs.cntd.ru/document/560916143#8PC0LT
https://docs.cntd.ru/document/560916143#8PC0LT
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Действия сотрудников при захвате террористами заложников. 
 

I. Общие требования безопасности 

Терроризм неотделим от захвата заложников. Наиболее часто жертвами 

террористов становятся беззащитные дети, женщины и старики. Прикрываясь людьми как 

живым щитом, террористы получают возможность диктовать властям свои условия. В 

случае невыполнения выдвинутых требований они, как правило, угрожают убить 

заложников или взорвать их вместе с собой. 

Предупредительные меры (меры профилактики): 

- направлены на повышение бдительности; 

- строгий режим пропуска; 

- установление систем наблюдения и сигнализации различного назначения; 

- постоянный состав должен быть проинструктирован и обучен действиям в подобных 

ситуациях. 

Все это, поможет в какой-то степени снизить вероятность захвата заложников на 

территории и в расположении организации. 

 

II. При захвате заложников 

Действия при захвате заложников: 

- о случившемся немедленно сообщить руководству и оперативному дежурному ОМВД по 

телефону – 02; 

- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать; 

- при необходимости выполнять требования захватчиков, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить террористам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной; 

- не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение террористами 

оружия; 

- обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия сотрудников 

соответствующих органов силовых структур; 

- с прибытием бойцов спецподразделений ФСБ и МВД подробно ответить на вопросы их 

командиров и обеспечить их работу. 

 

III. Что делать, если вас захватили в заложники? 

 

Не поддавайтесь панике. 

Ведите себя достойно - переносите заключение без слёз, жалоб и причитаний. Даже 

террористы, если они, конечно, не совсем потеряли человеческий облик, будут 

испытывать к Вам уважение. 

Спросите у террористов, можно Вам читать, писать, пользоваться средствами 

личной гигиены и т.д.. 

Если Вам дали возможность говорить по телефону с родственниками, держите себя 

в руках. Не плачьте, не кричите, говорите коротко по существу. 

Обязательно ведите счет времени, отмечая с помощью спичек, камешков или 

черточек на стене прошедшие дни. 

Постарайтесь вступить в эмоциональный контакт с террористами, которые Вас 

охраняют. Иногда бывает и так, что им строжайше запрещено отвечать на вопросы 

заложников. Тогда разговаривайте как бы самим с собой, читайте стихи или вполголоса 

пойте. 

Постоянно тренируйте память. Вспоминая, например исторические даты, фамилии 

одноклассников, номера телефонов коллег по работе или учебы и т.д. 
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Не давайте ослабнуть сознанию. Если есть возможность, обязательно соблюдайте 

правила личной гигиены. Человек, который перестает чистить каждый день зубы и 

бриться очень быстро опускается морально. 

Насколько позволяют силы и пространство помещения, занимайтесь физическими 

упражнениями. 

Никогда не теряйте надежду на благополучный исход. 

 

IV. Во время проведения спецслужбами операции по Вашему освобождению 

 

Во время проведения спецслужбами операции по Вашему освобождению 

неукоснительно соблюдайте следующие требования: 

- лежите по полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 

- ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как 

они могут принять Вас за преступника; 

- если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей, окон и самих 

похитителей, т. е. местах большей безопасности; 

- если на вас повесили бомбу, нужно без паники голосом или движением руки дать 

понять об этом сотрудникам спецслужб; 

- не следует брать в руки оружие, чтобы вас не перепутали с террористами; 

- не возмущайтесь, если при штурме и захвате с Вами могут поначалу (до 

установления Вашей личности) поступить несколько некорректно, как с вероятным 

преступником. 

Вас могут обыскать, заковать в наручники, связать, нанести эмоциональную или 

физическую травму, подвергнуть допросу. Отнеситесь с пониманием к тому, что в 

подобных ситуациях такие действия штурмующих (до окончательной идентификации 

всех лиц и выявления истинных преступников) оправданы. 

После освобождения, как отмечают специалисты, иногда не только люди, 

побывавшие в заложниках, но и свидетели террористических атак нуждаются в помощи 

психологов. Чтобы облегчить возвращение к нормальной жизни и первых и вторых, их 

родственникам и знакомым рекомендуется соблюдать следующие правила: 

- нельзя делать вид, что ничего не произошло, но не следует и досаждать 

расспросами; 

- не следует пытаться быстро переключить внимание пострадавшего на что-то 

другое. Человек должен отдавать себе отчет в том, что с ним действительно что-то 

случилось, должен выразить свою реакцию; 

- даже если человек говорит, что он в полном порядке, это может означать, что 

неразрешенная психологическая проблема просто уходит вглубь и потом обязательно 

проявится снова; 

- не мешайте человеку «выговорится». Не нужно его останавливать, даже если он 

снова и снова рассказывает свою историю по очереди всем членам семьи и знакомым; 

- во время рассказа поощряйте выражение чувств. Если рассказчик начинает 

плакать - не останавливайте его, дайте выплакаться. При этом лучше обнять человека, 

дать ему физически почувствовать, что рядом с ним - близкие люди; 

- мужчины в таких случаях часто выражают свою реакцию в виде гнева. Не 

мешайте выплеснуть этот гнев. В таком случае весьма полезно, если человек 

жестикулирует, топает, или бьет кулаками подушку; 

- нельзя надолго оставлять пострадавшего одного, позволяя ему замыкаться в себе. 

 

Инструкцию разработал специалист по безопасности ___________ Бордюг Е.В 

        

       ___________ Яблокова Н.П 



 

 


